
2019年10月15日
台風19号により被害を受けられた皆様へ

日軽パートナーズ株式会社

この度の台風19号により被害を受けられた皆様に心よりお見舞い申し上げます。当社保険部といたしましても皆様のお力となりますよう
各種保険のお問い合わせやご相談に真摯に対応し、迅速な保険金支払いに向けて全力で努めてまいります。
また、当社以外でご契約されている方でも何かお困りの事がございましたらお気軽にご相談下さい。
被害を受けられた皆様の安全と一刻も早い復旧を心よりお祈り申し上げます。

1.当社取扱い保険会社一覧

　事故報告をされる場合は、下記ホームページからご報告頂くか、当社保険部までご報告下さい。
　（保険会社宛の電話ですと混み合って繋がり難い場合がございます。）

保険会社名 事故受付ホームページ（各保険会社のホームページ）
事故受付電話番号

（火災保険等）
事故受付電話番号

（自動車保険）

三井住友海上火災保険(株) https://www.ms-ins.com/information/2019/information_1012_1.html 0120-258-189 0120-258-365

東京海上日動火災保険(株) https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/news/191012_01.html

損害保険ジャパン日本興亜(株) https://www.sjnk.co.jp/announce/201910_01/ 0120-727-110 0120-256-110

あいおいニッセイ同和損害保険(株) https://www.aioinissaydowa.co.jp/info/notice_dtl.aspx?notice_id=2019101100001 0120-985-024 0120-024-024

セコム損害保険(株) https://www.secom-sonpo.co.jp/infolist/19.html

AIG損害保険(株) https://www.aig.co.jp/sonpo/company/news201905/20191011 0120-01-9016 0120-416-652

2.被害を受けられた方にお願いしたいこと

　①損害を受けた箇所の写真をできるだけ多く撮っておいて下さい。
　⇒保険金請求だけでなく、各自治体の罹災証明書の発行の為にも多く写真を撮っておくことをお願いします。

　②修理見積をお取り下さい。

　また一般社団法人日本損害保険協会では、災害救助法が適用された地域で、家屋等の損壊等により損害保険会社との保険契約に関する手掛かりを失った
　お客様についての契約照会を受け付けおります。詳細につきましては、下記ホームページをご参照下さい。

　一般社団法人日本損害保険協会 ： http://www.sonpo.or.jp/news/information/2019/1910_06.html

　3.注意喚起情報
　大規模災害発生後には住宅修理サービスなどのトラブルも増加しますのでご注意下さい。

　住宅修理トラブル注意喚起チラシ ： http://www.sonpo.or.jp/news/file/01523.pdf
（日本損害保険協会）

≪お問い合わせ先≫

　日軽パートナーズ株式会社　保険部
（営業課） TEL　：　0120-202-565　　　FAX　：　03-5461-2033

（静岡営業所） TEL　：　0120-513-385　　　FAX　：　054-351-3390
（大阪営業所） TEL　：　0120-735-578　　　FAX　：　06-6202-7168

以上

0120-119-110

0120-210-545
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